POLITICA DE CALIDAD

LUXTOR S.A., EN ADELANTE LUXTOR, TIEME IMPLANTADO DESDE EL AMNO 1998 UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD, QUE MANTIEME, ACTUALIZA Y MEJORA CONMFORME A LOS REQUISITOS DE LA NORMA UNE EN [0 5001:2008

LA POLITICA DE LUXTOR RESPECTO A LA CALIDAD SE RESUME COMO:

ASEGURAR QUE LA CALIDAD EN LA PRODUCCION DE QUESO MOZZARELLA, MEZCLAS DE QUESOS
RALLADOS, ENTRE OTROS PRODUCTOS, ES CONFORME CON LOS REQUISITOS ¥ ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDAS, LAS OBLIGACIONES LEGALES ¥ CONTRACTUALES, CENTRANDOSE EN LA
OPTIMIZACION DE MEDIOS, LA MOTIVACION DEL PERSONAL ¥ LA MEJORA CONTINUA EN LA GESTION
INTERNA.

LAS DIRECTRICES GENERALES QUE SE ESTABLE CEN COMO BASE DE LA POLITICA DE CALIDAD SONM:

= LOGRAR L& SATISFACCION DE MUESTROS CLIENTES, PROPORCIONANDOLES PRODUCTOS CONFORMES
COM LOS REQUISITOS ¥ ESPECIFICACIONES ESTABLECIDOS Y MORMATIA WIGENTE.

= CAPACITAR AL PERSOMAL DE MUESTRA ORGAMIZACION MEDIAMTE FORMACION PERMANENTE EN
MATERIA DE CALIDAD.

= MEJORAR CONTIMUAMENTE EM LOS PROCESOS DEL SISTEMA Y SUS INTERACCIONES.

= ESTABLECER UN GRADO DE COLABORACION ¥ COMPROMISO CON NUESTROS PROVEEDORES.

= ESTABLECER UNA COMUNICACION FLUIDA COM MUESTROS CLIEMTES, PARA PODER AMALIZAR
PERMANENTEMEMTE SUS NECESIDADES ¥ MANTENER ASI EL GRADO DE MAXIMA SATISFACCION.

= COMPROMISO DE LA DIRECCION DE MEJORAR CONTINUAMENTE LA EFICACIA DEL SISTEMA DE CALIDAD
FACILITAMDOD LOS EECURS0S NECESARIOS

= WERIFICANDOLO MEDIANTE EL ESTABLECIMIENTO DE OBJETIWOS DE CALIDAD ¥ SU REVISION ANUAL
COMTIMUA,

LA DIRECCIGN DE LUXTOR, A TRAVES DE LA DIFUSIGHN DE ESTA POLITICA DE CALIDAD ¥ DE SU REYISION PERIODICA,
SE COMPROMETE A WELAR POR EL CUMPLIMIENTCO DE TODOS LOS PRINCIPIOS EM ELLA CONTEMPLADOS.
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